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Witamy serdecznie w Klinice Ambroziak. Pragniemy zapewnié, ze dolozymy wszelkich starart by
nasze relacje przebiegaly w atmosferze wzajemnego zrozumienia, zaufania oraz szacunku i troski o
dobro Pacjenta.

Zdajemy sobie sprawe, ze niezaleznie od tego, jak bardzo rutynowy i nieskomplikowany moze by<
dla nas okreslony zabieg, dla naszych pacjentdw jest on zazwyczaj przezyciem nowym I stresujgcym.
Ponizszy tekst ma na celu przekazanie Paristwu informacji jak nalezy sie przygotowac do zabiegu, co
wydarzy si¢ przed operacja, co po niej, a takze w trakcie catego pobytu w naszej placéwce. Liczymy na
to, Zze uwazna lektura uwolni Paristwa od wielu obaw i watpliwosci. Jezeli jednak po przeczytaniu bedz
Paristwo mieli pytania badZz watpliwosci, jestesmy do dyspozycji i chetnie udzielimy dodatkowych
wyjasnien.

Prosimy o dokfadne wypelnienie wszelkich dokumentdw, jakie dostana Parstwo podczas
konsultacji i zabranie ich ze sobg do Kliniki.

W' przypadku rezygnacji z wyznaczonego terminu zabiegu prosimy o jak najwczesniejsze
poinformowanie o tym naszego Opiekuna przedoperacyjnego lub Call-Center.

Zarzad Kliniki

Warunki finansowe

Wycena

Ostateczny koszt planowanego zabiegu zawsze jest ustalany indywidualnie, podczas konsultacji
przed zabiegowej z lekarzem operatorem, ktéry przygotowuje dokument pt. ,Kosztorys ustugi
medycznej”. Kosztorys zawiera takie informagje, jak rodzaj planowanego zabiegu, orientacyjny czas jego
trwania, rodzaj planowanego znieczulenia wraz z wycena, koszt samego zabiegu wraz ze stawka VAT.
W zaleznosci od rodzaju planowanego zabiegu, dokument moze zawiera¢ bardziej szczegolowe
informacje, takie jak np. rodzaj oraz rozmiar implantéw. Fakt uzgodnienia powyzszych szczegéléw oraz
ostatecznej kwoty, Pacjent oraz lekarz operator potwierdzaja wlasnorecznymi podpisami. Uzgodniona
podczas konsultacji wycena obejmuje zabieg wraz z niezbednym znieczuleniem, wszelkie opatrunki,
specjalne ubranko uciskowe po operacjach, ktére tego wymagaja, pooperacyjng wizyte kontrolna oraz
zdjecie szwéw. W przypadku wigkszosci operacji wykonywanych w znieczuleniu ogélnym, cena ta
obejmuje réwniez pobyt w Klinice do godz. 10.00 dnia nastepnego wraz z dyzurem pielegniarskim oraz
lekarskim. Dluzszy pobyt czy dodatkowe komplety ubranek pooperacyjnych platne sa oddzielnie wg

cennika. Wycena nie obejmuje, obowiazkowej przed zabiegowej, konsultacji z anestezjologiem.
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Cena wyszczegélniona w kosztorysie obowigzuje przez 3 miesiace. Po uplywie tego czasu, nalezy

odby¢ ponowna, platng konsultagje.

Przedplaty

Po uzgodnieniu kosztéw zabiegu z lekarzem, Recepcja ustala z Pacjentem jego termin oraz forme
dokonania czesciowej przedplaty, wynoszacej 20% wartosci. Terminy dokonywania przedplat sa
nastepujace:

® 2 dni, jezeli termin zabiegu wyznaczony jest w ciggu najblizszych 30 dni;
® 7 dni, jezeli termin zabiegu wyznaczony jest w ciggu najblizszych 90 dni;

® 14 dni, jezeli termin zabiegu wyznaczony jest po 90 dniach od zapisu.

W przypadku nie odnotowania faktu dokonania przedplaty, Klinika ma prawo do odwolania
wezeéniej zaplanowanego zabiegu. Dokonanie przedplaty, w wyznaczonej wysokosci oraz terminie,
gwarantuje dotrzymanie terminu operacji, jak réwniez, utrzymanie, ustalonej podczas konsultacji,
wyceny bez wzgledu na jakiekolwiek inne okolicznosci.

Przedplata nie podlega zwrotowi, gdy zabieg nie moze si¢ odby¢ z powodéw lezacych po stronie

Pacjenta, aw szczegélnoéci:
® braku kompletu wynikéw zleconych badan laboratoryjnych;

® nie przestrzegania przedoperacyjnych zalecen lekarskich (nie pozostanie na czczo, nie

odstawienie lekéw zaburzajacych krzepliwos¢ krwi lub nie przyjecie zaleconych lekéw);
® zlego stanu zdrowia nie potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim;
® nie uiszczenia pelnej oplaty za operacje;

® odwolanie zaplanowanego terminu przez Pacjenta w terminie krdétszym niz 14 dni od

umowionej daty operacji;

Catkowita oplata za zabieg

Warunkiem przeprowadzenia operacji jest dokonanie pelnej oplaty przed zabiegiem. Platnosci
mozna dokona¢ bezposrednio przed zabiegiem w kasie Kliniki badz wczesniej przelewem. W przypadku
dokonania platnosci za pomoca przelewu bankowego, oplata jest uznawana za uiszczong po

zaksiggowaniu $rodkéw na koncie Kliniki.
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Aspekty medyczne
Podczas konsultacji przed zabiegowej lekarz wyjasni Panstwu wszelkie szczegély odnognie
proponowanego zabiegu oraz przedstawi ryzyka powiklan. Otrzymaja Panstwo réwniez formularze
,,Swiadomej zgody na zabieg operacyjny” i dokument pt. ,Zalecenia przedoperacyjne”. Ten ostatni
precyzyjnie okresla wszelkie obowigzujace czynnosci, ktére nalezy wykona¢ przed konkretnym

zabiegiem.

Konsultacja anestezjologiczna

Kolejnym krokiem, jest uzgodnienie terminu obowigzkowej, dodatkowo platnej, konsultacji u
lekarza anestezjologa na 14 dni przed planowanym zabiegiem. Koszt konsultacji to 200 zt. Na wizyte

nalezy zabra¢ oryginaly wynikéw zleconych weze$niej badan.

Badania laboratoryjne

Prosimy, by wyniki badan laboratoryjnych nie byly starsze niz 4 tygodnie. Wczesniejsze
skonsultowanie wynikéw z lekarzem pozwoli unikna¢ sytuacji, w ktérej wykonanie operacji w
zaplanowanym terminie nie bedzie mozliwe.

W przypadku znieczulenia miejscowego, komplet wynikéw badan nalezy wysla¢ minimum 7 dni
przed planowang operacja, na adres: a.jarosz@klinikaambroziak.pl.

Pacjentéw, ktérym ze wzgledu na stan zdrowia zlecono konsultacje u innych specjalistéw (np.

kardiologa czy endokrynologa) prosimy o dostarczenie ich opinii na pismie.

Do zabiegu nalezy zglosi¢ si¢ na czczo,

co oznacza, pozostanie bez jedzenia i picia przez minimum 8 godzin
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W dniu operacji prosimy rowniez o:

® przyjecie wszystkich stosowanych na stale lekéw (np. leki przeciw nadci$nieniu)chyba, ze

podczas konsultacji przedoperacyjnej zostaly uzgodnione inne zalecenia;
® przyjecie dodatkowych lekéw zleconych podczas konsultacji przedoperacyjnej;

® ybranie sie w odne, luzne ubranie i buty na plaskim obcasie (zalecane jest unikanie
¢ wyg p )

garderoby zakladanej przez glowe);
® nie balsamowanie okolic ciala, ktérych bedzie dotyczyla operacja;
® usuniecie makijazu, lakieru do paznokei, ew. piercingu;
® pozostawienie bizuterii w domu;

® unikanie po$piechu i nerwowych sytuacji;

UWAGA! Osoby, u ktérych planowany jest zabieg w sedacji lub znieczuleniu ogdlnym:

® prosimy o nie spozywanie alkoholu przez co najmniej 3 dni przed zabiegiem. Wiele lekéw

stosowanych do znieczulenia ma szereg niekorzystnych interakcji nawet z niewielkimi dawkami

alkoholu;

® nalezy pamietad, ze powrét do domu i spedzenie w nim pierwszej nocy po zabiegu jest mozliwy
wylacznie pod opieka osoby doroslej. Wplyw lekéw anestezjologicznych na organizm wyklucza

samodzielne prowadzenie pojazdéw mechanicznych przez co najmniej 24 godziny;

® prosimy o nie palenie przez co najmniej 24 godziny przed znieczuleniem. Ulatwi to znacznie
jego bezpieczne wykonanie, jak réwniez wplynie korzystnie na Panstwa samopoczucie po

operacji.
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UWAGA!

Operacja nie moze by¢ przeprowadzona szczegdlnie w nastgpujacych przypadkach:

® obecnos¢ ognisk czynnego zakazenia w organizmie np. przezighiania, opryszczki, zmian okolo
zebowych;

®  zaostrzenie lub rozchwiania przewleklych choréb ogélnoustrojowych np. nadcisnienia tetniczego,
choroby niedokrwiennej serca, cukrzycy, nadczynnosci lub niedoczynnosci tarczycy, chordb nerek
lub watroby;

®  przyjmowania na stale lekéw zaburzajacych krzepliwos¢ krwi (Aspiryna, Acard, Polopiryna,
Acenokumarol, Sintrom, Vit. E i inne). Szczegblowy wykaz lekéw znajduje si¢ w otrzymanej Karcie
Zaleceti Przedoperacyjnych. Leki tego typu powinny by¢ odstawione na dwa tygodnie przed
operacjg;

®  nieprawidlowych wynikéw zleconych badari Iub ich braku;

®  u kobiet w cigzy oraz u kobiet tuz przed lub w trakcie trwania miesigczki;

®  nieuregulowaniu spraw finansowych przed zabiegiem.
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W dniu zabiegu

Rejestracja

Przed zabiegiem nastapi krétka rozmowa z chirurgiem, majaca na celu przypomnienie ustalen,
jakie zapadly na konsultacji przedoperacyjnej oraz ostateczne wyjasnienie watpliwosci, jakie mogly
powstaé w czasie miedzy konsultacja, a operacja. Osoby, u ktérych planowane jest znieczulenie ogélne
skonsultowane zostana réwniez przez anestezjologa, ktéry dostarczy im wszelkich informacji na temat
rodzaju znieczulenia.
Po zakonczeniu formalnosci zwiazanych z operacja (konsultacje przedoperacyjne, podpisanie zgody na
zabieg, kwestie finansowe), udadza si¢ Panstwo do sekcji zabiegowej Kliniki. W zaleznosci od rodzaju
zabiegu i planowanego okresu pobytu, zostang Panistwo skierowani do pokoju Pacjenta, w ktérym beda
mogli Panstwo zostawi¢ rzeczy osobiste. Nasza pielegniarka pomoze Panstwu we wszystkim, co okaze

sie niezbedne.
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Co przyniesc?
® Dokument tozsamosci ze zdjeciem

® Komplet oryginaléw wynikéw zleconych badan oraz konsultacji

® Pojemnik na szkla kontaktowe lub/i protezy dentystyczne

Osoby, ktére zostaja u nas na noc lub na dluzszy pobyt proszone sa ponadto o zabranie réwniez:
® przyjmowanych na stale lekéw

® wedle uznania: ulubione czasopisma, ksigzka, laptop

Przed zabiegiem

Pielegniarka dokona pomiaru temperatury, cisnienia krwi i tetna oraz wagi ciala. Wyjasni Panstwu,
czego nalezy sie spodziewad na sali operacyjnej i jak przygotowa¢ si¢ do zabiegu. Jezeli nie zrobili tego
Panstwo w domu, to zostaniecie poproszeni o zmycie makijazu i lakieru z paznokci oraz zdjecie
bizuterii i piercingu. Osoby, ktére uzywaja szkiel kontaktowych lub/i protez zebowych zostang réwniez
poproszone o ich zdjecie, jezeli planowane jest u nich znieczulenie ogélne lub sedacja. Dostarczony
zostanie Panstwu odpowiedni stréj obowiazujacy w czesci zabiegowej. W przypadkach, ktore tego
wymagaja, na skore naniesione zostana niezbedne rysunki oraz wykonany zostanie komplet zdje¢ do

dokumentacji medyczne;j.

Po zabiegu

W zaleznosci od rodzaju znieczulenia i zabiegu zostana Panstwo przetransportowani, lub udadzg
si¢ o wlasnych sitach w asyscie pielegniarki anestezjologicznej, do pokoju wybudzeniowego. Tam
pozostana Panstwo pod opieka pielegniarki pooperacyjnej, az do momentu przeniesienia na Oddzial.
W okresie pooperacyjnym pielegniarka bedzie monitorowa¢ oddychanie, tetno, cisnienie i temperature
oraz zadba o Panstwa pelen komfort, zwlaszcza w przypadku wystapienia dolegliwosci bélowych.

Osoby pozostajace w naszej Klinice dluzej maja do dyspozycji pokoje wypoczynkowe z lazienka,
wyposazone w instalacje przyzywajaca pielegniarki, telewizje kablowa oraz dostep do Internetu.
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Odwiedziny przez osoby zaprzyjaznione mozliwe sa do godziny 20:00.

Przed wyjsciem do domu

Pacjenci musza mie¢ dobre ogélne samopoczucie i by¢ w stanie poruszad si¢ samodzielnie, bez

uczucia zawrotéw glowy lub nudnosci.

Pacjenci nie moga uda¢ si¢ do domu przed ustaleniem dalszego postepowania, wypisaniem im
niezbednych w okresie pooperacyjnym lekéw oraz wreczeniem wizytéwki z numerami

telefonéw kontaktowych.

UWAGA! Osoby, u ktdrych zastosowano znieczulenie ogdlne lub sedacje nie powinny w ciggu

pierwszych 24 godzin po zabiegu:

prowadzi¢ pojazdéw mechanicznych;

podejmowa¢ istotnych decyzji, a zwlaszcza podpisywaé dokumentéw o charakterze prawnym ze

wzgledu na mozliwo$¢ uposledzenia koncentracji pod wplywem podanych im lekéw;
gotowa¢ lub postugiwa¢ sie narzedziami elektromechanicznymi;
pi¢ alkoholu;

pali¢ papieroséw.

W drodze powrotnej do domu zalecona jest opieka osoby doroslej. Nawet w przypadku, gdy do

zabiegu zastosowane zostalo znieczulenie miejscowe, nalezy unika¢ prowadzenia pojazdéw

mechanicznych bezposrednio po nim.

W domu

Jezeli po zabiegu nie zostajg Panstwo w Klinice, prosimy, aby po powrocie do domu przeznaczyli

Panstwo czas na odpoczynek. Nie oznacza to koniecznosci lezenia w 16zku przez reszte dnia, nalezy

jednak unika¢ nadmiernej aktywnosci. Przyczyni si¢ to z pewnoscia do szybszej rekonwalescencji.

Pierwsza noc po kazdym wigkszym zabiegu nie powinna by¢ spedzona samotnie. Wskazana jest

obecnos¢ dorostej bliskiej osoby w domu.

W zaleznoéci od rodzaju operacji, szczegélowe informacje dotyczace trybu zycia po zabiegu,

zostang Panstwu wreczone w postaci oddzielnej broszury lub przekazane ustnie.
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W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych zabiegu lub wystapienia niepokojacych objawéw
(np. podwyzszonej powyzej 38 stopni temperatury ciala lub wigkszych niz spodziewane dolegliwosci
bélowych) prosimy o kontakt z Opiekunem pooperacyjnym: tel. 601 919 139, lekarzem operujacym (nr
telefonu znajduje si¢ na podanej wizytéwee), lub z Call Center 726 101 000, 22 111 50 05.

Klinika Ambroziak Sp. z 0.0. * al. Gen Wt. Sikorskiego 13/U1 « 02-758 Warszawa
NIP 123-124-33-87 « REGON 142784425 + KRS: 0000697603

© copyright all rights reserved



